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Introduction

La diversité ethnoculturelle constitue de plus en plus une caractéristique importante des grandes
villes du monde. Principaux foyers de brassage national, ethnique et culturel, les villes
deviennent les laboratoires de nouvelles fagons de «vivre ensemble» (UNESCO, 2004).
Cependant, si elle est accompagnée d’inégalités, de racisme et de discrimination, cette diversité
peut entrainer une croissance de la polarisation sociale. Le climat social en milieu urbain subit
alors les conséquences des inégalités sociales et économiques qui affectent les groupes
minoritaires, ce qui en certains cas a ¢té qualifi¢ de «racialisation de la pauvreté » (UNESCO).
Inégalités, racisme et discriminations se reproduisent par le biais d’attitudes et de pratiques
sociales héritées du passé et se perpétuent au sein d’institutions publiques lentes a évoluer. Afin
de profiter des réels avantages de la diversité ethnoculturelle qui forme le tissu des sociétés
contemporaines, il devient donc de plus en plus nécessaire d’apporter des correctifs aux

injustices sociales, d’assurer 1’égalité et le plein exercice de la citoyenneté.

Méme si les principaux leviers des politiques publiques sont entre les mains des gouvernements
centraux, les villes et les métropoles ont une certaine autonomie dans la prise de décision, les
moyens d’intervention et les réseaux d’appui et de solidarité qu’ils établissent, et elles ont
clairement ressenti la nécessité de développer leurs propres politiques en ce sens (Ray, 2003).
On observe donc, depuis quelques années, de véritables efforts de conceptualisation de
I’intervention des villes dans la gestion de la diversité ethnoculturelle. Ces efforts s’appuient sur
les idéologies étatiques et sur la promotion de valeurs d’égalité, de justice sociale, de respect du
pluralisme, par différentes organisations internationales telles que I’ONU et I’'UNESCO, ou
nationales, telles que les commissions des droits de la personne. Ils sont stimulés par la
municipalisation des questions relatives a 1’intégration des minorités comme conséquence de la
décentralisation, des crises ou incidents critiques qui peuvent survenir sur le territoire urbain, par
la dynamique de la politique municipale et les rapports politiques internes (Labelle, Legault et

Marhraoui, 1996, p. 71).

L’émergence plus récente d’un discours de lutte contre le racisme et la discrimination s’explique
en partie par la diversification des origines des migrants internationaux et des limites des

modeles traditionnels d’intégration. Ce nouveau discours témoigne également d’un changement



de perspective important: les difficultés d’intégration ne sont plus imputées exclusivement aux
acteurs issus de diverses minorités et de diverses cultures ou religions et a leurs difficultés
d’adaptation, mais elles le sont aussi au fonctionnement des grands secteurs d’intégration que

constituent le marché du travail, le milieu scolaire, les institutions et les services publics.

Dans le cadre de son action pour promouvoir le renforcement des politiques antidiscriminatoires
dans les villes, 'UNESCO a appuy¢ la mise sur pied de la Coalition internationale des Villes
unies contre le racisme'. Le cadre de départ de cette Coalition est la proposition du Plan
d’action en 10 points, adopté a Nuremberg, en décembre 2004. Ce plan d’action inclut les

objectifs suivants :

1. Mettre en place un réseau de surveillance, de vigilance et de solidarité contre le racisme
au niveau de la municipalité.

2. Initier ou développer davantage la collecte des données sur le racisme et la
discrimination, établir les objectifs réalisables et mettre en place des indicateurs communs
afin d’évaluer 'impact des politiques publiques.

3. Soutenir les victimes du racisme et de la discrimination et contribuer a renforcer leurs
capacités de défense.

4. Assurer par le biais d 'une approche participative, notamment par les consultations avec
les utilisateurs et fournisseurs de service, une meilleure information des habitants de la
ville sur leurs droits et devoirs, sur les moyens de protection/recours et sur les risques
encourus pour un acte ou un comportement raciste.

5. Faciliter les pratiques équitables en emploi et promouvoir la diversité dans le marché du
travail en mobilisant le pouvoir discrétionnaire des autorités municipales.

6. S’engager, comme ville, en tant qu’employeur et fournisseur de service, a assurer l’égalité
des chances. S’engager a assurer la fonction d’observateur, la formation et le
développement des mesures nécessaires pour atteindre cet objectif.

7. Renforcer par une politique volontariste la lutte contre les discriminations dans l’acces au

logement dans la municipalité.

! Rappelons également la signature & Saint-Denis (France), le 10 mai 2000, de la Charte européenne des droits de
[’homme dans la ville.



8. Renforcer les mesures qui visent a éradiquer la discrimination dans [’acces a, et la
Jjouissance de toutes les formes d’éducation; et promouvoir l’enseignement de la tolérance
mutuelle, de la compréhension mutuelle et du dialogue interculturel.

9. Assurer une représentation et une promotion équitables de la diversité des patrimoines et
des expressions culturelles des habitants dans les programmes culturels, la mémoire
collective et dans [’espace public de la municipalité; et promouvoir ['interculturel dans la
vie municipale.

10. Soutenir ou établir les mécanismes pour traiter des crimes haineux ainsi que pour gérer les
conflits (UNESCO, Appel a une Coalition des Villes européennes contre le Racisme en
Europe, 2004).

C’est dans ce contexte qu’il faut situer le présent rapport de recherche portant sur le
développement d’une série d’indicateurs pour I’évaluation des politiques municipales visant a
contrer le racisme et la discrimination. Il a été fait dans la perspective de fournir un support aux
villes qui souhaitent adopter des politiques publiques de gestion de la diversité et de lutte au
racisme et a la discrimination, et & en évaluer I’impact. Il s’agit de se doter d’outils permettant
d’évaluer, en termes quantitatifs et/ou qualitatifs, si ’action des villes donne des résultats qui

correspondent aux grands objectifs des politiques adoptées.

Définir le racisme et la discrimination souléve des enjeux théoriques importants. Le piege est
d’adopter une vision trop extensive du racisme (ex. racisme anti-jeunes, racisme anti-femmes,
racisme anti-patrons, etc.) ou trop limitative, ou encore de le définir en faisant référence a la race,
sans se distancer par rapport a cette notion qui est un produit de I’idéologie raciste elle-méme. Le
racisme a sa spécificité sur laquelle nous reviendrons dans la deuxieéme partie de ce rapport. Par
ailleurs, lorsque nous parlons de discrimination, dans le contexte de cette étude, nous visons plus
précisément la discrimination fondée sur des motifs racistes. Le probléme de I’intersectorialité
des discriminations (fondées sur le sexe, la langue, etc.) est un probléme important que nous ne

pourrons approfondir dans le cadre de ce rapport.

Certaines questions méthodologiques se posent également. Par exemple, faut-il analyser les
mesures administratives et les politiques mises en place par les villes ou plutdt leur impact sur les
situations observées sur leur territoire? Faut-il mesurer tous les types d’inégalités et de

discriminations observées sur le territoire d’une municipalit¢ ou seulement celles relevant du



champ de compétences de cette municipalité? Le champ de compétences des municipalités est-il
le méme dans les différents pays? Autrement dit, les indicateurs dont elles se dotent mesurent-ils
les mémes faits sociaux? Il existe plusieurs mesures et politiques publiques, mais relativement
tres peu d’outils d’évaluation de ces mesures. Certaines villes travaillent actuellement en ce sens

et les résultats de plusieurs de ces travaux ne sont malheureusement pas encore disponibles.

De plus, toute différence, méme significative, ne peut étre automatiquement attribuée au racisme
et a la discrimination. Par exemple, la participation restreinte des membres des groupes
minoritaires et racisés a I’emploi dans une institution publique devrait étre comparée a I’importance
de ces groupes dans la population en général, et plus spécifiquement a I’importance de ceux et celles
qui, dans ces groupes, sont susceptibles d’accéder aux emplois disponibles dans cette institution.
Certains types d’emplois nécessitent une connaissance intime de la culture dominante dans la
société d’accueil, et font intervenir le facteur temps: indépendamment des diplomes que I’on détient,
il y a des emplois auxquels on ne peut accéder dés l’arrivée. Comment tenir compte de cette
contrainte ? Comment déterminer le temps nécessaire a acquérir ces «compétences sociales» qui
dans certains emplois n’ont aucune importance (les invoquer constituerait de la discrimination) alors

que dans d’autres cas elles en ont?

La présente recherche se veut exploratoire. Elle vise a examiner dans un premier temps quelques
politiques municipales de gestion de la diversité ethnoculturelle et de lutte contre le racisme et la
discrimination, les outils d’évaluation de ces politiques et leurs indicateurs, s’il y a lieu. Dans un
second temps, elle étend la réflexion a I’exploration de nouveaux indicateurs prenant en compte
les conséquences du racisme et de la discrimination sur les groupes racisés, dont les

manifestations se font sentir sur le territoire méme des villes.

Soulignons que cet outil est surtout mis a la disposition des villes pour qu’elles évaluent leur
propre performance. Les situations varient grandement, et un indicateur qui est pertinent dans un
contexte ne le sera pas dans un autre. Il appartiendra donc aux villes d’adapter cet outil en

fonction de leur contexte spécifique.

La premicre partie du rapport examine les moyens mis en ceuvre par six municipalités (Montréal,
Toronto, Saskatoon, Vancouver, Boston et Stockholm), ainsi que les indicateurs que ces villes

utilisent pour évaluer leurs propres politiques. La deuxiéme partie de ce rapport examine les



difficultés conceptuelles et méthodologiques relatives a la construction de nouveaux indicateurs
visant a évaluer 1’état des inégalités socio-économiques ayant cours sur le territoire des
municipalités. Les municipalités doivent donc tenter de jouer un role dans la prévention des
problémes qui découlent de ces inégalités. Le rapport souléve les difficultés méthodologiques
qu’engendre ’usage de tels indicateurs. Une autre difficulté a trait au fait que les écarts socio-
¢conomiques qui affectent les groupes minoritaires et racisés sont souvent le résultat de
processus historiques, de structures économiques et de politiques globales qui dépassent de loin
les domaines d’action et la responsabilité de 1’Etat municipal ou local. Il s’ensuit que méme si
elle était tres efficace du point de vue administratif, I’action des municipalités ne se traduirait pas
directement par la disparition de ces inégalités. Il n’en reste pas moins qu’a long terme, le critére
ultime de I’efficacité des politiques de lutte au racisme et aux discriminations est la disparition

ou du moins la diminution sérieuse des inégalités en question.
Cette étude propose deux approches complémentaires.

La premiére approche évalue les moyens mis en ceuvre par une municipalité : y a-t-il un bureau
d’ombudsman? Est-il efficace dans le traitement des plaintes? Y a-t-il un programme d’accés a
I’¢égalité en emploi? Y a-t-il des programmes pour sensibiliser les forces de ’ordre a la diversité
des groupes racisés? Etc. Cette approche aboutit a la proposition d’une grille d’analyse des
initiatives prises par une ville pour contrer le racisme et les discriminations, a partir de ses
principales fonctions (la ville comme organisation, comme communauté, ou comme garante de
I’ordre public). Cette grille est suffisamment générale pour s’appliquer a des situations fort
différentes. Une alternative, présentée en annexe, suggere de catégoriser les types d’actions que
peuvent entreprendre les villes (actions symboliques, actions de mise en ceuvre de politiques, et

actions de correction des inégalités).

La deuxiéme approche, qui doit compléter la premicre, est fondée principalement sur la mesure
des inégalités socio-économiques qui affectent les groupes racisés dans diverses sociétés,
inégalités qui découlent du racisme et de la discrimination et qui contribuent a les reproduire. Il
s’agit d’identifier ici les indicateurs qui évaluent la pauvreté, 1’éducation, la ségrégation

résidentielle, la participation réelle a la structure administrative de la ville, et la protection par la



ville. Ces indicateurs sont résumés dans le Tableau 3. Enfin, un tableau synthése fait la fusion

des tableaux 2 et 3.

Les indicateurs qui découlent de cette approche doivent étre interprétés avec précaution, car les
situations d’inégalités qu’ils visent a mesurer relévent de processus sociaux et économiques,
nationaux et globaux, dépassant les domaines de compétences des villes. De plus, le tableau
synthése n’est pas un modeéle a imiter, mais plutdt un exemple du type d’outil dont chaque ville
pourrait se doter, compte tenu de ses particularités et de ses spécificités, afin de faire le suivi et
¢évaluer de ses politiques visant a contrer le racisme. Nous espérons que cette étude contribuera a

I’avancement de la réflexion sur cette question.
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PREMIERE PARTIE :
ETUDE DE CAS

Les quatre premiéres villes étudiées sont des villes du Canada. Elles seront suivies par I’étude

d’une ville européenne, Stockholm, et d’une ville américaine, Boston.

Le Canada forme une sociét¢ multinationale et multiethnique. Au recensement de 2001, les
personnes affirmant une identité autochtone représentaient 3,3 % de la population totale du pays,
par rapport a 2,8 % cinq ans plus tot. La proportion des personnes nées a 1’étranger s’élevait a
18,4 % de la population canadienne. Le nombre de personnes identifiées comme membres de
« minorités visibles » représentait 13,4 % de la population, par rapport a 4,7 % en 1981. On

estime que la part des « minorités visibles » sera de 20 % en 2016.

Au cours des décennies 1970 et 1980, le Canada a eu recours a d’importants dispositifs
juridiques, institutionnels et politiques de promotion de la diversit¢ et de lutte aux
discriminations. En 1971, le gouvernement du Canada a annoncé la mise en ceuvre d’une
politique sur le multiculturalisme reconnaissant la composition diversifié¢e du Canada comme
une caractéristique fondamentale distinctive de la nation, politique précisée en 1998, par la Loi
sur le multiculturalisme canadien. En 1982, la Charte canadienne des droits et libertés était
enchassée dans la Constitution adoptée la méme année. La Charte renferme des dispositions
visant a préserver et a promouvoir le patrimoine multiculturel du Canada, a protéger les deux

langues officielles, ainsi que les droits des peuples autochtones.

Ce sont les gouvernements provinciaux qui sont responsables des municipalités et plusieurs
domaines de compétence relévent, au moins partiellement, de juridictions provinciales. Les
gouvernements provinciaux ont donc également leurs propres politiques publiques. La question
de la concertation entre les différents paliers de gouvernement, ainsi qu’avec le secteur des

affaires et le secteur associatif, est donc cruciale.

Au niveau canadien, la Fédération canadienne des municipalités, composée de municipalités et
d’associations provinciales et territoriales de municipalités, a adopté en 1986 une déclaration sur
L'amélioration des relations interraciales dans les municipalités canadiennes et, en 1993, un

Enoncé de politique sur les relations interraciales dont l'axe s'articule autour de la lutte a la
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discrimination et au racisme dans I'emploi et les services, I'égalité¢ des citoyens et leur droit a la
participation a I'administration municipale. Dans cette veine, la Fédération a établi un programme
municipal de relations interraciales en collaboration avec la Direction du Multiculturalisme du
Secrétariat d'Etat. En substance, ce programme fournissait des orientations quant a l'équité en
emploi, la formation interculturelle, I'acces des minorités ethnoculturelles et racisées au palier
municipal, le partenariat relatif & des programmes d'emploi innovateurs, etc. Ces programmes sont
dits innovateurs, car il s'agit de mod¢les et stratégies de développement économique qui, dans une
dynamique fortement localisée, integrent la diversité — prise au sens large — dans la composition
des ressources humaines (personnes handicapées, femmes, membres des minorités, personnes
défavorisées au plan socio-économique, etc.), la formation et le perfectionnement continus des
employés pour prendre en compte les innovations technologiques, ainsi que l'implication des
groupes communautaires dans la mise en oeuvre et la réalisation des projets (dans Labelle, Legault
et Marhraoui, 1996, p. 53).

Déja en 1992, la Fédération canadienne des municipalités rappelait que les économies locales,
provinciales et nationale devaient s'adapter a cinq tendances majeures d'évolution de la main-
d'oeuvre canadienne : la diminution du nombre des travailleurs, le vieillissement de la population
active, la diversification de la main-d'oeuvre (70 % des nouveaux venus sur le marché de l'emploi
en I'an 2000 seraient des femmes, des personnes handicapées, des Autochtones et des membres des
minorités ethnoculturelles), les besoins en main-d'oeuvre immigrée et 1'accroissement continu des
exigences en compétences professionnelles. Elle notait que dans cette perspective d’adaptation a ces
transformations démographiques et socio-économiques, certaines grandes municipalités
canadiennes (Montréal, North York, Ottawa, Saskatoon, Toronto, Winnipeg) et américaines
(Atlanta, New York, San Diego, San Francisco, Washington) participaient activement a la création
et au soutien de programmes d'emploi dits innovateurs (Fédération canadienne des municipalités,
1992, p. 3-4).

En décembre 2002, la Fédération canadienne des municipalités (FCM) demandait a ses membres
d’implanter des politiques contre le racisme, de renforcer les initiatives communautaires et de

travailler avec les autres niveaux de gouvernement (FCM 2003).

Selon les données du recensement de 2001, 80 % des Canadiens vivent en milieu urbain. Ce

milieu urbain est de plus en plus diversifié, et il est caractérisé par :
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e une proportion croissante d’immigrants, particuliérement des « minorités visibles » %,
dans les trois plus grandes villes canadiennes, particulie¢rement Toronto;
e une population autochtone significative et en croissance dans certaines villes de ’Ouest
canadien, population souvent confrontée a la marginalisation sociale et économique;
e un accroissement des quartiers pauvres ou méme en détresse dans certaines villes,
particulierement au Québec (Seidle, 2002, p. 7-8).
Certains analystes soulignent la polarisation sociale croissante dans un certain nombre de villes

(idem, p.7).

Une étude réalisée pour la Fédération canadienne des municipalités (FCM) en avril 2003
confirmait ce diagnostic, a savoir que toutes les communautés urbaines du Canada font face a des

changements sociaux significatifs a I’aube du 21° siécle :

e chaque année, le Canada recoit plus de 220,000 nouveaux arrivants de tous les coins du
globe. Les trois quarts (preés de 75 %) d’entre eux s’établissent dans les trois grandes
régions urbaines (Toronto, Montréal et Vancouver);

e dans les décennies récentes, il y a eu une migration importante des Autochtones vers les
villes;

e le désengagement des paliers supérieurs de gouvernement dans le logement social a
créé des situations d’itinérance trés évidentes dans les villes canadiennes;

e des niveaux élevés de pauvreté ont contribué au développement de quartiers urbains
désavantagés et sans espoir;

e une jeunesse aliénée, avec peu d’opportunités de s’en sortir, se tourne vers le crime et la

drogue, accroissant le sentiment d’insécurité dans les villes;

% Le gouvernement fédéral canadien définit les minorités visibles comme : «personnes autre que les autochtones qui
ne sont pas de race blanche ou qui n'ont pas la peau blanche et qui se reconnaissent comme telles auprés de leur
employeur» (Emploi et Immigration Canada). «Les groupes définis comme minorités visibles par la loi sont les Noirs
et/ou les Antillais, les Chinois, les Sud-Asiatiques, les Arabes et les Ouest-Asiatiques, les Asiatiques du Sud-Est, les
Latino-Américains et les individus originaires des iles du Pacifique». (Canada, Multiculturalisme et Citoyenneté. Les
minorités visibles au Canada en 1986. Présentation graphique, 1989).
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des signes montrent que les disparités sociales sont de plus en plus racialisées,

conduisant a des divisions dangereuses au sein des villes (Clutterbuck et Novick, 2003,

p. 2).

En juin 2003, dans un Enoncé de politique sur les relations interraciales, la FCM s’engageait a

travailler avec les gouvernements municipaux pour :

¢laborer et mettre en ceuvre une planification axée sur les résultats
(cibles/plans/indicateurs de rendement) et procéder a 1’évaluation annuelle du
rendement et des progres réalisés en maticre de diversité;

¢laborer, adopter et mettre en ceuvre un ensemble complet de politiques relatives a
I’équité et a 1’accés — équité d’emploi, lutte au racisme, a la haine et aux préjugés,
droits de la personne, harcélement en milieu de travail, accés aux services, services
multilingues, etc.;

accroitre la représentation des collectivités diverses aux conseils d’administration,
commissions et comités municipaux;

demander aux commissions et aux services de police municipaux de veiller a
I’amélioration continue des compétences de leur personnel en matiere de lutte contre le
racisme afin d’effectuer un travail plus efficace aupres des collectivités diverses et de

mieux les servir (FCM, juin 2003).

1. La Ville de Toronto

1.1. Le contexte

Toronto compte environ deux millions et demi d’habitants et elle est une des villes les plus

multiethniques au monde. Prés de la moitié de ses résidents sont nés a I’étranger. Les groupes

racisés (définis dans le contexte canadien comme des « minorités visibles ») constituent a présent

plus de la moitié de sa population. Ils sont passés de 3 % en 1961, a 30 % en 1991 et a 53 % en

2001. Toronto est la principale destination des immigrants et réfugiés arrivant au Canada
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(environ 75 000 par année). On y trouve également un plus grand nombre d’Autochtones que

dans toute autre ville ou réserve du Canada (voir annexe 1).

Au fil des années, la Ville de Toronto a adopté toute une série de mesures pour répondre aux
défis posés par cette diversité croissante de sa population : nomination d’un « avocat de la
diversité » (diversity advocate) au Conseil municipal, mise en place de Comités consultatifs et de
Groupes de travail, adoption d’une politique pour I’élimination des activités a caractére haineux,
adoption d’une politique d’équité en emploi, maintien d’un programme d’accessibilité et d’équité
aux subventions, appui a différentes campagnes de sensibilisation et d’éducation visant toutes les
formes d’intolérance, prises de position quant a des propositions d’amendements a la Loi sur

I’immigration, et bien d’autres mesures.

En 1998, les six municipalités de la communauté urbaine de Toronto fusionnaient pour former la
nouvelle ville de Toronto qui a adopté la devise : Diversity Our Strength. Le 4 mars 1998, le
nouveau Conseil municipal mettait sur pied un Groupe de travail sur I’accessibilité et 1’équité.
Apres une large consultation et la réalisation de différentes études, ce groupe de travail présentait
en juillet 1999 un rapport intitulé : Diversity Our Strength, Access and Equity Our Goal ;
Framework and Roadmap to Embrace the City’s Diversity, contenant 89 recommandations. Le
Conseil municipal approuva le rapport en décembre 1999. Onze recommandations furent
modifiées et huit furent ajoutées. L’approbation du rapport et de ses 97 recommandations mit

un terme aux activités du Groupe de travail.
Le rapport était structuré a partir des principes directeurs suivants :

e Renforcement de la société civile: allocation de ressources aux associations
communautaires et mise en place de sept comités aviseurs.

e Leadership civique : plaidoyer auprés du secteur privé et aupreés des autres paliers de
gouvernement, et travail sur I’opinion publique.

e Gouvernance équitable, accessible et transparente : diversification du personnel de la
ville, diversification dans 1’attribution des contrats et des subventions.

e Autodétermination pour les Autochtones (City of Toronto, 1999).
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En décembre 2001, la Ville adoptait une Stratégie de développement social sous-tendue par cinq
principes : I’équité, 1’égalité, I’acces, la participation et la cohésion; et trois grandes orientations
stratégiques : le renforcement des communautés, I’investissement dans une infrastructure sociale

exhaustive, et le renforcement du leadership municipal et des partenariats municipaux.

Suite a une demande de rapport du Comité aviseur sur les relations ethniques et raciales sur la
préparation de la Conférence mondiale des Nations Unies contre le racisme, la discrimination
raciale, la xénophobie et l'intolérance qui y est associée de Durban, le Conseil municipal
décidait, en avril 2001, d’¢laborer un Plan d’action pour [’élimination du racisme et de la
discrimination. Le Conseil se basait particulicrement sur une étude des inégalités « ethno-

raciales » qu’il avait commandée antérieurement. Cette étude révélait notamment que :

e pour les minorités « ethno-raciales », le niveau d’instruction ne se traduisait pas en
emplois stables ou en revenus élevés;

e le taux de chdmage des personnes d’origine non européenne était presque le double de
celui des personnes d’origine européenne;

e le taux de pauvreté des familles d’origine non européenne était plus du double de celui

des familles d’origine européenne (Ornstein, 2000).

D’autres études avaient aussi fait la preuve du racisme et de la discrimination, tant directe que
systémique, mettant particulierement en lumicre les stéréotypes raciaux dans les médias, les
crimes haineux, et le racisme systémique dans le systéme de justice criminelle. Le Conseil
municipal décida d’adopter une approche holistique, incluant le racisme et toutes les formes de
discrimination. Il mit sur pied un Groupe de référence qui impliqua tous les comités aviseurs et
groupes de travail de la Ville intéressés a ces questions. Ce groupe de référence invita les
résidents, les associations et les groupes communautaires a donner leur avis sur ce Plan d’action.
Plus de mille personnes participerent a la consultation. Le compte-rendu des consultations fut

déposé en novembre 2002 * et le Plan d’action adopté en avril 2003.

3 City of Toronto (2002). Just Do It, Report of the Community Consultations on the Plan of Action for the
Elimination of Racism and Discrimination. Toronto, November.
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1.2. Les politiques municipales contre la discrimination et les mesures concrétes de lutte au

racisme

Le Plan d’action adopté en 2003 comporte huit points :

1. La mise en application des 97 recommandations du rapport final du Groupe de travail sur
I’accessibilité et 1’équité.

2. La poursuite des mesures visant a batir une administration pouvant répondre a la diversité
de ses résidents : équité en emploi, accommodements raisonnables pour la diversité
religieuse, programmes de formation, etc.

3. La prise en compte des changements dans la composition démographique de la
population (publication d’un rapport annuel sur la diversité, établissement d’indicateurs
pour faire un suivi sur le statut socio-économique des groupes, réalisation d’études
spécifiques, tenue de séminaires bisannuels sur les meilleures pratiques).

4. La promotion d’une meilleure participation économique des groupes minoritaires par des
partenariats avec les organisations communautaires autochtones, une meilleure
concertation avec les autres instances et paliers de gouvernement pertinents, des
programmes de mentorat et un plus grand effort pour rejoindre les entreprises ethniques.

5. L’offre d’un meilleur support aux organismes de ces groupes minoritaires afin de les
aider a construire des communautés fortes.

6. L’éducation du public.

7. Les activités de plaidoyer (financement adéquat de logements abordables, services de
garde pour les enfants, programmes d’insertion sur le marché du travail, apprentissage
des langues officielles, cours d’alphabétisation, équivalence des diplomes et
reconnaissance de I’expérience, participation au processus ¢lectoral, éducation, etc.).

8. Le suivi de la mise en application de ce plan d’action (City of Toronto, 2003).

1.3. Les outils d’évaluation de ces politiques et leurs indicateurs

Il nous faut considérer ici les mesures de suivi retenues pour les deux plans d’action. Pour
I’accessibilité et 1’équité, ces mesures sont précisées sous la rubrique « Surveillance et

¢valuation ». Il y est recommandé :
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e que le personnel de la Ville modifie le format de tous les rapports de la Ville afin
d’inclure un rapport d’impact sur I’accessibilité, 1’équité et les droits humains ;

e que ’administration municipale prépare des profils démographiques complets de tous
les districts afin de guider le développement des politiques, la planification des
programmes et I’offre des services;

e qu’afin d’assurer une perspective externe sur ses progres vers 1’accessibilité, 1’équité et
les droits humains, la Ville organise une consultation annuelle sur ces thémes pour
alimenter sa planification et le développement de ses politiques et programmes dans le
futur;

e que chaque département, agence, commission ou structure ad hoc soumette au Conseil
municipal un plan d’action sur ’accessibilité, I’équité et les droits humains;

e que chaque département évalue ses politiques, programmes et services afin d’identifier
les obstacles rencontrés par des groupes désignés et que des instruments de mesure
soient préparés a cette fin;

e que le Conseil municipal demande a toutes les instances qui relévent de lui un rapport
annuel sur la mise en ceuvre des mesures visant 1’égalité en emploi, 1’équité,
I’accessibilité et les droits humains;

e que le rapport annuel sur 1’équité au Conseil municipal sur les groupes désignés inclue
des données sur son personnel dans I’ensemble de la fonction publique et par
département, concernant la représentation, les postes occupés, les promotions, les
compensations, la formation, les bénéfices, les départs et les opportunités;

e que la Ville produise un rapport consolidé sur les mesures d’accessibilité et d’équité

sous la forme d’un bulletin (report card”) (City of Toronto, 1999).

Sous la rubrique « Mise en ceuvre et suivi », il est recommandé :

* La Ville de Toronto travaille  I’élaboration de ce bulletin (report card) qui couvrirait sept secteurs.
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e qu’une fois par mandat, le Vérificateur du Conseil supervise une vérification interne de
la performance de I’administration dans 1’atteinte de ses objectifs relatifs a
’accessibilité, a I’équité et aux droits humains;

e que le Surintendant de la Ville fasse rapport sur la mise en application des
recommandations, douze mois aprés 1’adoption du rapport par le Conseil municipal

(idem).

Quant au Plan d’action pour I’élimination du racisme et de la discrimination, le suivi de sa mise
en application est assuré par le Groupe de référence du Conseil municipal qui tient des

rencontres trimestrielles a cette fin. Au niveau interne, c’est 1’équipe interdépartementale sur

I’acces et I’équité qui coordonne la mise en application du plan d’action.

2. La Ville de Montréeal

Au cours des trois derniéres décennies, le gouvernement du Québec s'est doté de plusieurs
dispositifs juridiques, politiques et consultatifs pour affirmer son identité nationale et reconnaitre la
diversit¢ du peuple québécois: la francisation de I’espace public avec la Charte de la langue
francaise (Loi 101), la mise en place d’un cadre juridique pour contrer la discrimination,
promouvoir [’égalité et garantir les droits culturels (adhésion aux conventions et pactes
internationaux sur les droits de la personne, Charte des Droits et Libertés du Québec, en 1975,
Déclaration sur les relations interethniques et interraciales, etc.). Des programmes d’équité en
emploi, de formation interculturelle, d’adaptation des services publics, des mesures
d’accommodements raisonnables, et 1’engagement dans la solidarité internationale complétent le

tableau.

Le Plan d'action du gouvernement du Québec pour 1991-1994 recommande a l'ensemble de
l'appareil gouvernemental la mise en ceuvre de mesures spécifiques v